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KONTROLNÍ LIST – ČS EO
	Místo kontroly: 
	

	Datum:
	
	Čas:
	

	Kontroloval:
(jméno a příjmení, podpis) 
	


	Kontrolní list zašlete na adresu: hedvika.adamova@ceproas.cz



Poznámka: Není nutné vyplňovat všechny oblasti.  Pokud daná oblast nebyla kontrolována, řádek se nevyplní. Při označení „S vadou“ je nutné vyplnit poznámku s popisem vady (možno připojit fotku). Možné je vyplnit poznámku i s kladným hodnocením a popisem.


VNĚJŠÍ PROSTŘEDÍ
	Popis kontroly
	V pořádku
	S vadou
	Poznámka

	Čistota venkovní a vnitřní komunikace na ČS -  nepoškozené, čisté.
	
	
	

	Kanalizační vpusti na ČS nepoškozené, vybavené kryty nebo rošty.
	
	
	

	Funkčnost cenového totemu, včetně osvětlení.
	
	
	

	Funkčnost venkovního osvětlení – na příjezdu i odjezdu, svítí všechna světla.
	
	
	

	Funkčnost vysavače, neporušenost skříně.
	
	
	

	Funkčnost kompresoru.
	
	
	

	Funkčnost mycí linky či mycího boxu.
	
	
	

	Nádoby na sběr odpadů jsou viditelně označeny nápisem.
	
	
	

	Označení zákazu kouření a manipulace s otevřeným ohněm je umístěna viditelně při tankování.
	
	
	

	Klec na tlakové lahve je uzavřená a bez viditelného poškození.
	
	
	

	Technologie výdeje PH -  bez zjevných poškození, čistá.
	
	
	

	Jsou k dispozici rukavice? 
	
	
	

	Čistota vody pro mytí oken aut.
	
	
	

	Jsou všechny prodejní venkovní stojany na zboží otevřené – vytažená roletka?
	
	
	

	Nedovolené parkování – na vyhrazených místech pro invalidy, u vysavače, u kompresoru.
	
	
	

	
Další:


	
	
	







VNITŘNÍ PROSTŘEDÍ A OBSLUHA
	Popis kontroly
	V pořádku
	S vadou
	Poznámka

	V kiosku jsou k dispozici (viditelně vyvěšeny a přístupné) ve stojanu Požární poplachové směrnice, havarijní plán, reklamační řád atd. 
	
	
	

	Funkčnost vnitřního osvětlení.
	
	
	

	Čistota kiosku, toalet, podlahy, mrazících boxů a regálů.
	
	
	

	Objekt kiosku, okna, dveře, přestřešení nepoškozené, neohrožující osoby ani majetek.
	
	
	

	Zaplněnost regálů a polic – plné bez prázdných míst.
	
	
	

	Kontrola trvanlivosti zboží (zejména chlazené zboží) a data spotřeby.
	
	
	

	Vyvěšený ceník PHL uvnitř kiosku.
	
	
	

	Kontrola ceny na totemu vs. skutečně účtovaná cena.
	
	
	

	Předání účtenky zákazníkovi.
	
	
	

	Hodnocení obsluhy – pozdrav, oční kontakt, komunikace.
	
	
	

	Hodnocení obsluhy – má obsluha oblečení s logem společnosti? 
	
	
	

	Rychlost odbavení, práce s platebním terminálem.
	
	
	

	Nabídka doplňkových služeb či zboží ze strany obsluhy při komunikaci a platbě za PHL
	
	
	

	
Další: 



	
	
	




	Další zjevné vady nebo ostatní sdělení, pochvaly:
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