příloha č. 5 Zprávy o přezkoumání IMS
Přehled reklamací kvality velkoobchodního zboží za rok 2023
	Poř. číslo
	Datum ohlášení
	Datum vzniku
	Zákazník / dodavatel
	Číslo záznamu
	Sklad / místo dodávky
	Odběratel / dodavatel
	Aktivní/ pasivní
	Prodej zboží/ výdej-služba
	Zboží
	Stručný popis reklamace
	Uznaná / Neuznaná
	Náklady ČEPRO

	1.
	20.3. 2023
	20.3. 2023
	Š+H, s.r.o.
	01/2023
	Včelná
	odběratel
	pasivní
	prodej
	NM
	Nevyhovující hodnota BVZ dle zjištění ČOI. Chyba nastala u externího dopravce. 
	uznaná
	0 Kč

	2.
	10.5. 2023
	28.4. 2023
	Chemoprojekt, a.s.
	02/2023
	Hněvice
	dodavatel
	aktivní
	nákup
	FAME
	Zjištěna neshoda s normou, která požaduje obsah FAME 96,5 % (m/m) a naměřená hodnota dle SS byla 91,3 % (m/m).
	uznaná
	0 Kč

	3.
	25.7. 2023
	20.7. 2023
	Agropodnik Domažlice, a.s.
	03/2023
	Třemošná
	odběratel
	pasivní
	prodej
	BA95
	Nevyhovující hodnota obsahu ethanolu (5,74 % V/V) dle zjištění ČOI. Chyba nastala na výdejním průtokoměru na skladu.
	uznaná
	107120,74 Kč

	4.
	15.8. 2023
	22.7. 2023
	ORLEN Unipetrol RPA s.r.o.
	04/2023
	Loukov + Střelice
	odběratel
	pasivní
	výdej
	BA95
	Nevyhovující hodnota tlaku par (63,9 kPa) dle zjištění ČOI. Důvodem byl směšovací efekt.
	neuznaná
	0 Kč

	5.
	31.10. 2023
	31.10. 2023
	Miroslav Sokol 
	05/2023
	Šlapanov
	odběratel
	pasivní
	prodej
	NM
	Zákazník reklamoval problém s naftovými filtry na traktoru ZETOR a osobního auta. 
	neuznaná
	0 Kč



Přehled reklamací kvality velkoobchodního zboží za období 01-06/2024
	Poř. číslo
	Datum ohlášení
	Datum vzniku
	Zákazník / dodavatel
	Číslo záznamu
	Sklad / místo dodávky
	Odběratel / dodavatel
	Aktivní/ pasivní
	Prodej zboží/ výdej-služba
	Zboží
	Stručný popis reklamace
	Uznaná / Neuznaná
	Náklady ČEPRO

	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-



*V období 1-6/2024 nebyla zaznamenána žádná velkoobchodní reklamace




Reklamace - velkoobchod

2024	Aktivní VO	Aktivní VO - uznané	Aktivní VO - neuznané	Pasivní VO	Pasivní VO - uznané	Pasivní VO - neuznané	0	0	0	0	0	0	2023	Aktivní VO	Aktivní VO - uznané	Aktivní VO - neuznané	Pasivní VO	Pasivní VO - uznané	Pasivní VO - neuznané	1	1	0	4	2	2	2022	Aktivní VO	Aktivní VO - uznané	Aktivní VO - neuznané	Pasivní VO	Pasivní VO - uznané	Pasivní VO - neuznané	0	0	0	4	1	3	2021	Aktivní VO	Aktivní VO - uznané	Aktivní VO - neuznané	Pasivní VO	Pasivní VO - uznané	Pasivní VO - neuznané	3	3	0	7	0	7	2020	Aktivní VO	Aktivní VO - uznané	Aktivní VO - neuznané	Pasivní VO	Pasivní VO - uznané	Pasivní VO - neuznané	3	3	0	3	0	3	2019	Aktivní VO	Aktivní VO - uznané	Aktivní VO - neuznané	Pasivní VO	Pasivní VO - uznané	Pasivní VO - neuznané	1	1	0	4	3	1	2018	Aktivní VO	Aktivní VO - uznané	Aktivní VO - neuznané	Pasivní VO	Pasivní VO - uznané	Pasivní VO - neuznané	1	1	0	4	3	1	
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