[cz Cisco Unified IP Phone 6921

Uzivatelska prirucka k IP telefonu
Cisco Unified IP Phone 6921

Popis IP telefonu

Cisco Unified IP Phone 6921 je cenové dostupny, snadno ovladatelny a intuitivni IP telefon, ktery
je vhodny pro bézné uzivatele a kazdodenni pouziti. IP telefon je vybaven pevnymi tlacitky pro
rychlé funkce jako napf. konference, pfidrzeni atd. Dale disponuje ¢tyfmi programovatelnymi
tlacitky. Je vybaven Cernobilym antireflexnim displejem s rozliSeni 396 x 81 pixelu. V telefonu je
integrovan prepinac¢ s ethernerovym portem 10/100 Mb/s. Cisco Uniefied IP Phone 6921 je
mozné vybirat ze dvou barevnych variant (¢ernd a bild) a dvou typd provedeni sluchatka ,slim" a

,Sstandard".
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Obr. 1: Cisco Unified IP Phone 6921
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Indikuje novy hovor (vyzvanéni) - blika cervené, nebo novou
hlasovou zpravu - sviti Cervené.

Zobrazuje informace o telefonu, jakou jsou cisla z tel.
seznamu, aktivni hovory, stav linky, softwarova tlacitka atd.

V zavislosti na konfiguraci spravce systému zobrazuje
zvolena softwarova tlacitka.

Pfesmeéruje hovory.

Vytvofi konferencni hovor.

PFidrzi aktivni hovor, obnovi pfidrzeny hovor a prepind mezi
prichozim &i aktivnim hovorem a pfidrzenym hovorem.

Umoznuje prochazet menu a zvyraznovat volené polozky.
Sipka nahoru - seznam hovord.
Sipka dolli - rychlé volby.

Tlacitko vybér (uprostfed) - vybere zvyraznénou polozku.

Linka 1 je primarni linka telefonu.
Linka 2 je zavisla na nastaveni telefonu:
e sekundarni telefonni linka
e tlacitko rychlé volby
e webové sluzby
LED indikace:
e zelené sviti — aktivni hovor
e zelené blika - pridrzeny hovor
e oranzova blika - pfrichozi hovor
e Cervena sviti — sdilena linka

e Cervena blika - linka drzena

Aktivuje/deaktivuje funkci nadhlavni soupravy. Pokud je
nahlavni souprava aktivni, tlacitko sviti.
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10  Tladitko hlasity telefon Aktivuje/deaktivuje funkci hlasity telefon. Pokud je hlasity
@ telefon aktivni, tlacitko sviti.
11 Klavesnice Umoznuje vytacet telefonni Cisla, zadavat pismena a vybirat

polozky z menu (po zadani Cisla polozky).

12 Tladitko ztlumit Aktivuje/deaktivuje funkci ztlumit. Pokud je mikrofon

9 ztlumeny, tlacitko sviti.

13  Tlacitko hlasitosti Upravuje hlasitost sluchatka, hlasitého telefonu a nahlavni
soupravy

.+.

14  Tlacitko zpravy Umozni pfistup k hlasovym zpravam.
15  Tlacitko aplikace Umoznuje pFistup do menu aplikaci. Pouziva se pro pfistup
k historii hovord, nastaveni telefonu, informacim o modelu
®
16  Tlacitko kontakty Umoznuje prFistup do menu adresare a tedy pristup
Q k osobnim a firemnim kontaktGm.
17  Sluchatko Telefonni sluchatko.

Tab. 1: Vysvétlivky k IP telefonu Cisco Unified IP Phone 7921

(1) N02/24/09 21:23 44321
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Obr 2. : Displej Cisco Unified IP Phone 6921

1 Hlavicka Zobrazuje datum, cCas a telefonni Cisla.
2 Detail Linky a dal$i V prib&hu hovoru zobrazuje podrobnosti o aktivni lince. Pokud neni
tel. informace aktivni hovor, zobrazuje dalsi informace napf. odchozi hovory,

vypisy volani, menu telefonu atd.
3 Softwarova tladitka Zobrazuje softwarova tlacitka.

Tab. 2: Vysvétlivky k displeji IP telefonu
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Softwarova tlacitka

Cesky Anglicky Popis

Prijmout | Answer Pfijmout hovor.

CallBack | CallBack Aktivuje upozornéni na uvolnéni obsazené linky.

Piesmér | cfwdAlll Nastavi nebo zrusi presmérovani hovord.

Park Park Zaparkuje hovor.

Vyzved PickUp Pfijme hovor, ktery vyzvani na jiném telefonu.

Odklonit | iDivert Odkloni nebo presméruje hovor na systém hlasovych
Zprav.

Konec EndCall O%pojl’ aktudlni hovor nebo aktualni hlasity hovor.

SVyzved | GPickUp Pfijme hovor vyzvangéjici ve Vasi skuping, nebo jiné
skupiné

MeetMe MeetMe Usporada konferenci Meet-Me.

Volat NewcCall Uskutecni novy hovor.

JVyzved | oPickup Pfijme hovor vyzvanéjici v pfidruzené vyzvanéci
skupiné.

Opakovat | Redial Vytodi posledni volané cislo.

OdpPosl | RmLstC Odpoji Ucastnika konference, ktery se pripojil jako
posledni.

Pokraé¢ Resume Pokracuje v pfidrzeném hovoru.

Vybrat Select Vybere polozku nabidky nebo hovor.

ZkrVolb AbbrDial Volani pomoci cisla rychlé volby.

Nerusit DND Aktivuje na telefonu funkci nerusit (ztidi zvonéni)

Tab. 3: Seznam softwarovych tlacitek

Hovory

Novy hovor

Chcete-li uskutecnit hovor, zvednéte sluchatko a vytocte Cislo.

Volani se zavésenym sluchatkem
e Kdyz je telefon necinny, zadejte Cislo.
e Zvednéte sluchatko nebo stisknéte jedno z téchto tladitek: tlacitko linky, softwarové

tlacitko Hovor, tladitko nahlavni soupravy , tlacitko hlasitého telefonu @ nebo
kruhové tlacitko Vybrat na navigacnim ovladaci.

Rychla volba
PouZijte jeden z té&chto postupl:
e Zadejte Cislo polozky rychlé volby a stisknéte softwarové tlacitko Rychla volba.

e Kdyz je telefon necinny, stisknéte Sipku dolli na navigacnim ovladacdi. Potom prejdéte na
polozku rychlé volby a stisknéte kruhové tlacitko Vybrat na naviga¢nim ovladadi.
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Navigacni ovladac je umistén uprostired telefonu nad klavesnici.

Opakovani hovoru

Stisknéte softwarové tlacitko Opakovat.

Prijeti hovoru

Novy hovor je signalizovan takto:
e Na sluchatku sviti ¢ervena kontrolka.
e Tlacitko linky blika zluté.

arley,

L]

¢ Na displeji se zobrazi animovana ikona a ID volajiciho.

Hovor pfijmete zvednutim sluchatka. Misto toho miZete také stisknout Zluté blikajici tlagitko linky,
softwarové tlacitko PFijmout nebo nerozsvicené tlacitko nahlavni soupravy ci tlacitko hlasitého
telefonu.

PFijimani hovori na vice linkach

Mate-li dalsi pfichozi hovor, kdyZz hovorite na telefonu, stisknutim Zluté blikajiciho tlacitka linky
prijméte druhy hovor. Prvni hovor bude automaticky pridrzen.

Tento telefon umozfiuje pouzivat jeden hovor na kazdé lince nebo vice hovord na kazdé lince.
Poradte se sprédvcem, kterd moznost je pro vas vhodna.

Pridrzeni hovoru

e Stisknéte tla&itko PFidrzet 9

Na displeji se zobrazi ikona “ a tlacitko linky blika zelené.

e Chcete-li pokracovat v pridrzeném hovoru, stisknéte zelené blikajici tlacitko linky nebo
softwarové tlacitko Pokracovat.

Prepojeni hovoru
e Ve stavu spojeného hovoru (nikoliv pfidrzeného) stisknéte tlacitko PFepojit = .

e Zadejte telefonni ¢islo prijemce prepojeni.

e Stisknéte tlacitko PFepojit nebo softwarové tlacitko PFepojit (predtim nebo potom jak
prijemce pfijme hovor).

PFepojeni je dokonceno.

Presmérovani hovoru

e Stisknéte softwarové tlacitko PFesmer. vse.
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e Chcete-li presmérovat vSechny hovory do hlasové schranky, zadejte telefonni Cislo nebo
stisknéte tlacitko Zpravy '.

e Na displeji telefonu se zobrazi potvrzeni.

e Chcete-li zrudit presmérovani hovor(, stisknéte tlacitko VypPFesm.

Chcete-li nastavit presmérovani vzdalené nebo na lince 2 (je-li podporovana), pouzijte
webové stranky Moznosti uzivatele. Pozadejte spravce systému o podrobnosti.

Odklonéni hovory
Kdyz mate prichozi, aktivni nebo pridrzeny hovor, stisknéte softwarové tlacitko Odklonit. Funkce
odklonéni presméruje jednotlivy hovor do hlasové schranky.

Chcete-li presmérovat vSechny pfichozi hovory na jiné Cislo, pouzijte moznost Pfesmérovani vSech
hovor{. Chcete-li zcela ztlumit zvonéni, postupujte podle &asti Typy.

Ztlumeni hovoru

F 1
e Béhem hovoru stisknéte tlac¢itko Ztlumit .
Zapnuté ztlumeni se projevi rozsvicenim tlacitka.

e Chcete-li ztlumeni vypnout, znovu stisknéte tlacitko Ztlumit.

Uzivatelské funkce

Zpétné upozornéni
e Pokud je linka, kterou volate obsazend a chcete upozornit, az dohovoii, mizete pouzit
funkci zpétného upozornéni
e Pro aktivaci stisknéte softwarové tlacitko CallBack.

e Budete upozornéni kratkym ténem o dostupnosti volané linky.

Konference

e Ve stavu spojeného hovoru (nikoliv pfidrzeného) stisknéte tlacitko Konference g
e Uskutecnéte novy hovor.

e Stisknéte tlacitko Konference nebo softwarové tlacitko Konference (predtim nebo
potom jak pfFijemce pFijme hovor).

Konference je zahajena a na displeji se zobrazi text ,Konference".
e Opakovanim tohoto postupu pridejte dalsi ucastniky.

Konference je ukoncena, kdyz zavési vsichni Ucastnici.
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Konference mezi linkami

Dva hovory na dvou linkdch miZe propojit do konference (pouze u telefond s vice linkami).

e Ve stavu spojeného hovoru (nikoliv pfidrzeného) stisknéte tlacitko Konference g
e Stisknéte tlacitko linky druhého (pfidrzeného) hovoru.

Konference je zahajena a na displeji se zobrazi text ,,Konference".

Zobrazeni a odebrani Gcastnikt

Béhem konference stisknéte softwarové tladitko Podrobné. Chcete-li odebrat Ucastnika z
konference, prejdéte na Ucastnika a stisknéte softwarové tlacitko Odebrat.

Vyzvednuti hovoru
e Pro vyzvednuti hovoru jiné linky stisknéte softwarové tlaCitko Vyzved a zadejte Cislo
linky, jejiz hovor chcete vyzvednout a hovor Vam bude prepojen.

e Pro vyzvednuti hovoru ve skupiné stisknéte softwarové tlacCitko SVyzved, hovor Vam
bude prepojen.

e Pro vyzvednuti hovoru i zostatnich skupin pFifazenych k Vasi skupiné stisknéte
softwarové tlacitko JVyzved (pouze na CUCM), hovor Vam bude pirepojen.

Hlasova schranka

Nova zprava je telefonem signalizovana takto:
e Na sluchatku sviti ¢ervena kontrolka.
e Zni pferusovany oznamovaci tén (je-li podporovan).

e Na displeji se zobrazuje zprava ,Nova hlasova posta".

Poslech zprav

Stisknéte tlacitko Zpravy @ a postupuijte podle hlasovych pokynd.

Mate-li vice linek a chcete zkontrolovat zpravy pro urcitou linku, stisknéte nejprve tlacitko linky.

Sdilené linky
Sdilite-li linku se spolupracovnikem, je aktivita hovoru na sdilené lince signalizovana tlacitkem
linky takto:

e Tladitko blikd Zluté - prichozi hovor na sdilené lince. Vy nebo vas$ spolupracovnik mizete
prijmout hovor.

e Tladitko linky sviti cervené — spolupracovnik hovofi na sdilené lince.

e Tladitko linky blika Cervené — spolupracovnik pridrzel hovor na sdilené lince. Vy nebo vas
spolupracovnik miZete pokracovat v hovoru.
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Adresare

e Stisknéte tlacitko Kontakty Q

e Vyberte adresaf. (Pomoci naviga¢niho ovladale prejdéte na moznost a stisknutim
kruhového tlacitka Vybrat ji vyberte.)

e Na klavesnici zadejte kritéria vyhledavani.
e Stisknéte softwarové tlaCitko Odeslat.

e Chcete-li vytodit Cislo, prejdéte na polozku seznamu a stisknéte softwarové tlac¢itko Volat.

Vypisy volani
Zobrazeni historie hovort

e Stisknéte tlacitko Aplikace Q

e Vyberte moznost Historie hovord. (Pomoci navigacniho ovladace prejdéte na moznost a
stisknutim kruhového tlacitka Vybrat ji vyberte.)

e Vyberte linku, kterou chcete zobrazit.
Telefon m{Ze zobrazit 150 poslednich zme&kanych, odchozich a pFichozich hovord.

e Chcete-li zobrazit podrobnosti hovoru, prejdéte na pozadovany hovor a stisknéte
softwarové tlacitko vice. Potom stisknéte tlacitko Podrobné.

e Chcete-li se vratit k historii hovor(, stisknéte softwarové tlacitko Zpét (.') Chcete-li

opustit nabidku Aplikace, stisknéte tlacitko Aplikace Q

Zobrazeni pouze zmeskanych hovort

e Zobrazte historii hovord.

e Stisknéte softwarové tlacitko Zmeskané.

Zobrazeni pouze odchozich hovort

Kdyz je telefon nedinny a vSechny nabidky jsou zaviené, stisknéte Sipku nahoru na naviga¢nim
ovladaci.

Volani éisla z historie hovoru

e Zobrazte historii hovorll nebo piejdéte na zmeskané nebo odchozi hovory.

e Prejdéte na polozku seznamu a zvednéte sluchatko, pripadné stisknéte tlacitko linky nebo
tlacitko Vybrat.
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Chcete-li upravit Cislo pred jeho vytocenim, stisknéte softwarova tlacitka vice > Upravit.

Nastaveni IP telefonu

Hlasitost

Ovladac hlasitosti je umistén vlevo od klavesnice.

e Chcete-li nastavit hlasitost sluchatka, nahlavni soupravy nebo hlasitého telefonu, stisknéte
ovladac hlasitosti, kdyz se telefon pouziva.

e Chcete-li nastavit hlasitost zvonéni, stisknéte ovlada¢ hlasitosti nahoru nebo dold.

e Chcete-li zcela ztlumit vyzvané&jici telefon, jednou stisknéte ovlada¢ hlasitosti doll
(opakovanym stisknutim snizite hlasitost zvonéni).

Vyzvanéci ton

e Stisknéte tlacitko Aplikace Q

e Vyberte moznost Preference. (Pomoci navigacniho ovladaCe prejdéte na moznost a
stisknutim kruhového tlacitka Vybrat ji vyberte.)

e Vyberte moznost Vyzvanéci ton.
e Je-li to nutné, vyberte linku.
e Projdéte seznam vyzvanécich tond a stisknutim tla¢itka PFehrat si vyslechnéte ukazky.

e Stisknéte tlacitko Nastavit a ulozte nastaveni stisknutim tlacitka Pouzit.

Kontrast displeje

e Stisknéte tlacitko Aplikace Q

e Vyberte moznost Preference. (Pomoci navigacniho ovladal prejdéte na moznost a
stisknutim kruhového tlacitka Vybrat ji vyberte.)

e Vyberte moznost Kontrast.
e Stisknéte navigacni ovlada¢ nahoru nebo dold.

e Stisknéte softwarové tlacitko Ulozit.
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Navigace

Umisténi tlacitek linky

Dvé tla&itka linky jsou umisténa vedle klavesnice. Telefon miZe podporovat obé linky, nebo pouze
linku 1.

Spréavce systému mUze k tla¢itku linky 2 pfifadit nékteré funkce, napfiiklad &islo rychlé volby.

Umisténi softwarovych tlacitek

Ctyfi softwarova tlacitka jsou umisténa pod displejem telefonu.

Chcete-li zobrazit dal3i softwarova tlagitka, miZete stisknout softwarové tladitko more (je-li k
dispozici).

Presunovani v seznamu a nabidce

Stisknéte Sipky nahoru nebo doll na naviga¢nim ovladadi.

Posuvnik na displeji oznacuje relativni pozici v seznamu.

Call History: Placed (50)
Leigh's line 1,14:04:28, 04/17/2..

[
[

1

[ Exit ][ Call ][ Details m more

Vybrani polozek ze seznamu a nabidky

Kdyz je polozka zvyraznéna, stisknéte tlacitko Vybrat uprostied naviga¢niho ovladace.

Alternativné muzete pomoci kldvesnice zadat &islo prislu$né polozky.

www.i.cz
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Call History: Placed (50)
I} | eigh's line 1,14:04:28, 04/17/2...
it ][ Call ][ Details m more

ol b [

AN

Rychlé opusténi nabidky

Chcete-li zavfit nabidku z libovolné Urovné, stisknéte tlacitko prislusné funkce. Chcete-li napriklad

zavfit nabidku Aplikace, stisknéte tlacitko Aplikace Q

Chcete-li prejit zpét o jednu Uroven v nabidce, stisknéte softwarové tlaCitko Konec nebo Zpét

Typy

Jak lze zcela ztlumit zvonéni?

Kdyz telefon vyzvéni, jednou stisknéte ovlada¢ hlasitosti dold. MdZete také poZadat spravce
systému, aby pro vas na telefonu nastavit funkci NerusSit. Funkce Nerusit ztlumi vyzvanéni a
presméruje hovory do hlasové schranky.

Jaka je funkce softwarového tlacitka Vymeénit?

Tlacitko Vyménit umoznuje pfepnout mezi hovory a soukromé promluvit s jednotlivymi Gcastniky
pred dokoncenim pfepojeni nebo konference.

Jak lze nastavit rychlé volby?

Chcete-li nastavit rychlé volby a prizptsobit rizné funkce a nastaveni telefonu, pomoci webového
prohlizece v pocitali prejdéte na webové stranky Moznosti uzivatele systému Cisco Unified CM.
Adresu URL a dalsi informace ziskate od spravce systému.
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