[cz Cisco Unified IP Phone 7931G

Uzivatelska prirucka k IP telefonu
Cisco Unified IP Phone 7931G

Popis IP telefonu

Cisco Unified IP Phone 7931G je navrZzeny pro maloobchodniky a vyrobni sektor s nizsSim
telefonnim vytizenim. Jde o cenové dostupny, snadno ovladatelny a intuitivni IP telefon. IP telefon
je vybaven 24 pevnymi tlacitky pro rychlé funkce jako napf. rychld volba, pfidrzeni atd. Dale
disponuje Ctyfmi programovatelnymi tlacitky. Je vybaven cCernobilym antireflexnim displejem

s rozliSeni 192 x 64 pixelu. V telefonu je integrovan prepinac s ethernerovym portem 10/100

Mb/s.

Obr. 1: Cisco Unified IP Phone 7931G
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1 Programovatelna tlacitka | V zavislosti na konfiguraci telefonu spravcem systému umozni
programovatelna tlacitka pfistup k:

-
\) « telefonni lince a interkomu
« rychlé volbé
«  WWW (osobnimu adresari)
+ dalsim funkcim volani
LED indikace oznacduje:
»  zelena sviti - aktivni hovor nebo interkom
« zelend blika - pfidrzené volani

» oranzova sviti - nerusit (DND) aktivni, pfihlaSen do
volaci skupiny atd.

» oranzova blika - pfichozi hovor
« Cervena sviti - sdilena linka, BLF status atd.

« Cervena blikd - drzeny hovor

Tlacitka linky jsou dCislovany 24 az 1 v sestupném poradi,
stfidani zleva do prava.
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2 Papirova popiska Slouzi k popisu tlacitek linky nebo popisu funkci tlacitek.

3 Softwarova tlacitka Kazdé tlacitko aktivuje prislusné softwarové tlacitko
zobrazované na displeji telefonu.

4 Tlacitko pFid_r.i_e_lt\i PFidrzi aktivni hovor.
5 Tlacitko presméruj PFesmeéruje hovory.
@
6 Tlacitko opakovani volby | Opakované vytoceni hovoru.
@
7 Klavesnice Umoznuje vytacet telefonni Cisla, zadavat znaky a vybirat

polozky v nabidkach.
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Tlacitko ztlumit

2,

Aktivuje/deaktivuje funkci tlumit. Pokud je ztlumeni aktivni,
tlacitko sviti.

Tlacitko hlasitosti

Umoznuje zménu hlasitosti sluchatka, hlasitého telefonu a
nahlavni soupravy.

10

Tlacitko hlasity telefon

@

Aktivuje/deaktivuje hlasity telefon. Pokud je hlasity telefon
aktivni, tlacitko sviti.

11

Sluchatko

Funguje jako klasické sluchatko.

12

LED na sluchatku

Upozorfiuje na pfichozi hovory a nové hlasové zpravy.

13

Obrazovka telefonu

Zobrazuje informace o telefonu, jakou jsou Cisla z tel.
seznamu, aktivni hovory, stav linky, softwarova tlacitka atd.

14

Model Cisco IP Phone

Oznaceni modelu Cisco IP Phone

15

Ctyr-cestné navigaéni
tlac¢itko s vybérem
uprostied

Navigacni tladitko umozniuje prochazet menu a zvyraznovat
volené polozky.

Pomoci vybérového tlacitka uprostfed se voli zvyraznéné
polozky. Stiskem lze otevfit menu, prehravat zvonéni,
pfistupovat k rdznym funkcim atd.

Tab. 1: Vysvétlivky k IP telefonu Cisco Unified IP Phone 7931G
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Obr. 2: Displej Cisco Unified IP Phone 7931G
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Cisco Unified IP Phone 7931G

1 Datum a cas Zobrazuje datum a cas.
2 Primarni linka telefonu Zobrazuje telefonni Cislo (Cislo z telefonniho seznamu),
primarni telefonni linky.
3 Indikace Programovatelna tlacitka mohou slouzit jako: tlacitka linky,
programovatelnych rychlé volby a dalSich funkci volani.
tlacitek
4 Popisek soft. klaves Zobrazi softwarové funkce korespondujici se softwarovymi
klavesami.
5 Stavovy rfadek Zobrazuje ikony a informace o stavu na lince.

Tab. 2: Vysvétlivky k displeji Cisco Unified IP Phone 7931G

Cesky Anglicky Popis

Aktualiz Update Obnovi obsah.

CallBack CallBack Aktivuje upozornéni uvolnéni obsazené linky.

Hlavni Main Zobrazi hlavni nabidku napovédy.

Hledat Search Vyhleda zaznam adresare.

Jvyzved OPickUp PFijme hovor vyzvanéjici v pridruzené skupiné.

Konec EndCall Odpoji aktudlni hovor nebo aktualni hlasity hovor.

Konec Exit Navrat na predchozi obrazovku.

Konfer Confrn Vytvofi konferencni hovor.

kPristp cBarge PFipoji uzivatele k hovoru na sdilené lince a vytvori
konferencni hovor.

MeetMe MeetMe Usporada konferenci Meet-Me.

Mobility Mobility Béhem hovoru prepoji hovor na mobilni telefon (nebo
obecné na nastaveny vzdaleny cil)
PFi polozeném sluchatku zapne/vypne funkci Unified Mobility

Nerusit Monitor Zapne nebo vypne funkci Nerusit.

Odebrat Remove Odebere Ucastnika konference.

Odkazy Links Poskytuje pristup k souvisejicim tématim napovédy.

Odklonit iDivert Odkloni nebo presméruje hovor na systém hlasovych zprav.

OdpPosl RMLstC Odpoji Ucastnika konference, ktery se pripojil jako posledni.

Odstranit Delete PFi pouziti funkce Upravit odstrani znaky napravo od
kurzoru.

Opakovat Redial Vytodi posledni volané cislo.

Park Park Zaparkuje hovor.
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Podrobnosti Details Zobrazi zdznam podrobnosti o hovoru s vice ucastniky v logu
Zmeskané hovory a PFijaté hovory.

Pokrac Resume Pokracuje v pfidrzeném hovoru.

Propojit Join Vytvoli konferenéni hovor propojenim existujicich hovord.

Piepoj Transfer Prepoji hovor.

Pfresmér CFwdALL Nastavi nebo zrusi presmérovani hovord.

PFijmout Answer PFijmout hovor.

Pristoupit Barge Pfipoji uzivatele k hovoru na sdilené lince.

QRT QRT Odesle informaci o problémech s hovory spravci systému.

SeznKnf ConflList Zobrazi ucastniky konferen¢niho hovoru.

Smazat Clear Odstrani zdznamy nebo nastaveni.

Smazat Erase Obnovi vychozi hodnoty nastaveni.

Svyzved GPickUp PFijme hovor vyzvanéjici v jiné skupiné nebo na jiné lince.

Ulozit Save UloZi zvolena nastaveni.

Upravit EditDial Umozfuje upravit &islo v logu hovord.

Vice more Zobrazi dalsi softwarova tlacitka.

Video VidMode Zvoli rezim zobrazeni videa.

Volat Dial Zahaji volani telefonniho disla.

Volat New Call Uskutec¢ni novy hovor.

Vybrat Select Vybere polozku nabidky nebo hovor.

Vyzved PickUp PFijme hovor, ktery vyzvani na jiném telefonu ve vasi
skupiné.

Zavrit Close Zavte aktudlni okno.

ZkrVolb AbbrDial Volani pomoci Cisla rychlé volby.

Zpét Back Provede navrat na predchozi téma napovédy.

Zrusit Cancel Zrusi akci nebo zavie obrazovku bez pouziti zmén.

<< << Vymaze zadané znaky.

>> >> Umoziuje prechazet mezi zadanymi znaky.

Tab. 3: Seznam softwarovych klaves/tlacitek Cisco Unified IP Phone 7931G
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Hovory

Novy hovor

Pro vytoCeni nového hovoru Ize pouzit jednu z nasledujicich moznosti:

« Zvednete sluchatko a vytukejte poZadované volané Cislo, pokud neni sly$et oznamovaci
ton, stisknéte tlacitko pozadované linky.

«  Zmacknéte softwarové tladitko Volat (NewCall) a nasledné vytukeijte dislo.

« Zacnéte psat na klavesnici ¢islo a pak stisknéte softwarové tlacitko Volat (Dial).
«  Zacnéte psat na klavesnici Cislo a pak zvednéte sluchatko telefonu.

«  Stisknéte tlacitko rychlé volby a pak zvednéte sluchatko telefonu.

« Vyberte Cislo z adresare a pak stisknéte softwarové tlacitko Volat (Dial).

Opakovani hovoru

«  Pro opakovani minulého volani stisknéte softwarové tlacitko Redial.
« Zvednéte sluchatko a stisknéte tlacitko Opakovani volby (Redial).

»  Pokud je aktivovan hlasity odposlech stisknéte tlacitko Opakovani volby (Redial).

Pridrzeni hovoru

« Pro pridrzeni aktualniho hovoru stisknéte tladitko PFidrz (Hold). Pro navrat
k pfidrzenému hovoru na vlastni lince stisknéte tlacitko Pokra¢ (Resume). Pridrzeny
hovor na lince zUstava aktivni, ale volajici strany se nemohou slysSet. Mezi tim je mozno
vyfizovat dalsi hovory a poté se k pfidrzenému hovoru vratit, nebo jej prepojit.

+  Pro vyzvednuti hovoru, ktery je pfidrzen na jiné lince stisknéte nejprve kulaté tlacitko
linky, kde se pfidrzeny hovor nachazi a poté stisknéte tlac¢itko Pokra¢ (Resume). Pokud
na lince existuje vice pfidrzenych hovor(, vyberete ze seznamu ten, ktery chcete
vyzvednout a teprve poté stisknete tlacitko Pokra¢ (Resume).

Prepojeni aktivniho hovoru

« Vprib&hu hovoru stisknéte softwarové tlatitko PFepoj (Transfer) a zadejte telefonni
¢islo, na které chcete hovor prepojit, pfipadné stisknéte kulaté tlacitko pozadované linky
vedle displeje. Uslysite vyzvanéni na druhém konci linky.

Mate dvé moznosti jak postupovat:

- AZ druhd voland strana odpovi, mizete hovor ozndmit a poté prepojit opakovanym
stisknutim softwarového tladitka PFepoj (Transfer). Rovnou presmérujete hovor
opakovanym stisknutim softwarového tlacditka Pfepoj (Transfer).

«  Pokud se chcete k pfepojenému hovoru vratit, zmacknéte tlacitko Pokra¢ (Resume).
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Presmérovani prichozich hovort na jiné cislo

«  Pro pfesmérovani pFichozich hovorl na jiné ¢&islo postupujte nasledovné.
»  Stisknéte softwarové tlacitko PFresmér (CfwdAll)., uslysite dvé pipnuti.
« Nyni zadejte cislo, na které chcete svoje hovory presmérovat.

 Po zadani pozadovaného cCisla uslysSite opét dvé pipnuti. Na displeji se zobrazi zprava
potvrzujici Cislo, na které budou vase hovory presmérovany. Stisknéte # nebo tlacitko
Konec (EndcCall).

«  Pro zrudeni pfesmé&rovani hovorl stisknéte znovu tladitko PFepoj (Transfer).

Konference

« Stisknéte vice > Konfer a zavolejte Ucastnika. Potom znovu stisknéte tlaCitko Konfer.
(standardni ad-hoc)

Uzivatelské funkce

Zpétné upozornéni (CallBack)

« Vlastnost CallBack umoznuje volajicim, ktefi vytocili obsazenou linku, aby byli upozornéni
prozvonénim a zpravou na displej, az se volana linka uvolni.

- Nastaveni funkce CallBack se provadi v prib&hu vyzvanéni volané linky, nebo pfi
obsazovacim ténu stisknutim softwarového tlacitka CallBack (je nutné jedenkrat, nebo
dvakrat stisknout volbu vice (more). Az volany dotelefonuje, nebo v pfipadé
nepfitomnosti provede prvni akci s telefonem, bude volajici upozornén prozvonénim a
zpravou na displej.

Parkovaci Cisla (Park Numbers)

« Parkovani hovoru umozni volanému docasné zaparkovat volajictho na specialni linku
uréenou pro parkovani. Zatim co je volajici zaparkovany, uslysi ve sluchatku hudbu
(Music-On-Hold).

« Se zaparkovanym hovorem lIze nakladat podle rlznych automatickych pravidel (po xx
zazvoneénich prepojit jinam, znovu vytodit linku, ktera jej zaparkovala, atd...) a nebo jej
mUZe kdokoliv z G&astnikl vyzvednout. Parkovaci pravidla Ize individualné nastavit.

Zaparkovani hovoru:

« Béhem aktivniho hovoru stisknéte softwarového tlacitka vice (more) — Park. Volajici
bude zaparkovan, poznamenejte si telefonni ¢islo.

Vyzvednuti zaparkovaného hovoru:

« Pokud chcete vyzvednout zaparkovany hovor, zadejte telefonni Cislo z jakéhokoliv IP
telefonu ve Vasi siti.
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Sdilena linka na vice zarizenich (Shared Line)

» Tato vlastnost umoznuje mit aktivni jednu linku zaroven na vice zafizenich. Prichozi hovor
bude vyzvanét soucasné na vSech zafizenich nastavenych v rdmci linky jako sdilené.

. Uzivatel mize prichozi hovor vyzvednout na libovolném z téchto zafizeni, které zrovna
preferuje.

Funkce Nerusit

«  Chcete-li zapnout nebo vypnout funkci Nerusit, stisknéte softwarové tlaCitko Nerusit.

»  KdyZ je funkce Nerucit zapnuta, je vypnoto vyzvanéni a nemusi se zobrazovat informace o
novych hovorech.

Unified Mobility

«  PFi pfichozim hovoru na linku bude hovor vyzvanét i na prednastaveném vzdaleném cili
(pFipadné vice cilech) - typicky mobilni telefon

« Hovor lze vyzvednout na jakémkoliv zafizeni s tim, Ze na ostatnich zafizenich hovor
prestane vyzvanét

« Pomoci softkey klavesy Mobility pfi stavu zavéseného sluchatka na IP telefonu Ize funkci
Unified Mobility vypinat ¢i zapinat

«  Pomoci softkey klavesy Mobility béhem hovoru na IP telefonu Ize aktualni hovor prepnout
na mobilni telefon (vzdaleny cil)

«  Pokud byl hovor na mobilni telefon (vzdaleny cil) poslan pomoci funkce Unified Mobility,
byl na mobilu vyzvednut a dojde k jeho ukonceni volanou stranou, pak je mozno v hovoru
pokracovat na IP telefonu uzivatele. Pfi ukonceni hovoru na mobilu dojde k aktivaci
funkce ,pFidrzeni® a na IP telefonu je mozno hovor obnovit klasickym zptsobem.

Vypisy volani
Zmeskané, prijaté a odchozi hovory
+ Telefon nabizi moZnost sledovat posledni zmeskané (Missed Calls), pfijaté (Received
Calls) a odchozi hovory (Placed Calls). K vypisim se dostanete pomoci tladitka
~Adresare". Nyni staci vybrat pozadovanou polozku ,Missed Calls", ,Received Calls",

nebo ,Placed Calls" pomoci kurzorovych Sipek pro pohyb v menu a nasledné stisknout
tla¢itko Vybrat (Select).

Nastaveni IP telefonu

Hlasitost sluchatka

« Nastavite tladitkem hlasitosti pfi zvednutém sluchatku. Softwarovym tlacitkem Save se
nastaveni ulozi.
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Hlasitost vyzvanéni

» Nastavite tlacitkem hlasitosti pfi polozeném sluchatku. Softwarovym tlacditkem Save se
nastaveni ulozi.

Vyzvanéci tony

« Stisknéte tlaCitko Nastaveni a nasledné vyberte Typ zvonéni (User Preferences a
nasledné Rings). Zvolte, zda-li chcete nastavit zvonéni pro nékterou z linek nebo vychozi
zvonéni telefonu a stisknéte tlacitko Select.

»  Kurzorovymi Sipkami vyberete pozadované zvonéni a pro jeho aktivaci stisknéte
softwarova tladitka Select a nasledné OK. Vybrané zvonéni si miZete poslechnout
stiskem tlacitka Play.

Kontrast displeje

« Stisknéte tla¢itko Nastaveni a nasledné vyberte ,User Preferences" a ,Kontrast".
Zvolte pro jaky displej chcete kontrast nastavit. K vybéru mate zakladni displej telefonu,
nebo displej rozsifujiciho modulu telefonu.

» Kontrast nastavite pomoci softwarovych tlacitek Up a Down, nebo pomoci tlacitka
Hlasitosti. Pro ulozeni kontrastu stisknéte tlacitko Save.
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